Skolelinux Lastenheft

Kurt Gramlich
kurt@lugrav.de



Skolelinux Lastenheft
by Kurt Gramlich

Published v1.0, 2003-11-30

Dieses Dokument ist fur das Qualitatsmanagement

Verteiler:

Mailingliste user@ Skolelinux.de und Lehrerinnen und Lehrer in Deutschland

Anderungsindex

Authoren: Volker Eckert, Hans-Georg Terlecki, Maximilian Wilhelm / 2003-11-21

Gepruft: Jurgen Leibner /2003-11-21

Freigegeben: Kurt Gramlich /2003-11-21

Glltig ab: 2001-11-22

Neues Dokument

ersetzt Version vom:

Revision History
Revision 1.0 2003-12-30 Revised by: kurt



Table of Contents

L. ZWECK .ttt b e e be e sareere e reeeaaeeans 1
2. SYSIEMVEIWAITUNG....ecveeieeieeieeieerie ettt sre e sneeeesneenne s 2
2.1. INStallation dES SEIVELS.......ccui et 2
2.1.1. Einfache Standardinstallation..............cccoceevveeiie e 2

2.1.2. Flexible manuelle Installatian............ccccccevveivieiieecie e 2

A R T o 101 15T =T V=T o 2

2.1.4. NULZEIVEIWAITUNG......coeeierie e 2

2.1.5. Pflege der Accountdaten..........ccevceeieeiiniiiecsieesee s 3

2.1.6. Kontrolle des belegten Plattenplatzes..........c..cccocvevevveievieenenne. 3

2.1.7. Kontrolle des PriNtSEIVEIS..........coceeeceeeeiee et et 3

2.1.8. PrafungSumgebUung.........ccccoverirnieneneere e 3

2 e et a ettt eea—eea—ea—e e beeaheeare e beebeeaheeeareebeeareenaneeans 3

2.3. SicherheitSupdates.........ccccv e e 4

2.4, SOTtWArEVEIWAITUNG........coieeeieeieeerie e 4

2.5, FEIMWAITUNG. ...ceeiiiiiiieeiee ettt ae e sne e sane e 4

2.6. VEISIONSWECKNSEL......occeeeeee e e 4

W2 Y/ 1o > o PSS 4

IS T =T V=T (0 [=T 4 1) (YOS 5
3.1. Zugang ZUmM INEEINEL ... 5

3.2. Der lokale WEDSEIVEL.........ooo et 5

3.3. DEI MaUISEIVEN........oe ettt et 5

3.4, DI NEWSSEIVEL.......oveeeieiieeeeetiee e ettt e e etaee e e e itree e s erae e e s ebaeeeeeabeeesenareeeeanns 6

3. 5. DI FlESEIVEL ...ttt 6
3.5.1. AustauschverzeiChnISSE.........ccocveiieeeiie e 6

3.5.2. ADBhOIVEIZEIChNIS......cceee e e 6

3.5.3. ADlIeferverzeiChnis........c.oo e 6

3.6. DI PrINISEIVE ...ttt et ettt eaee e e eenee s 7

3.7. Der Mall-LISTENSEIVEL........ooeccee ettt et e 7

3.8. DAS WiKiueeuveivieiree ettt ettt st sa e s be e be e s re e e e e reenre e saneeane 7

3.9, DAS FOIUML.cc ittt e e et e e e a e e e s e aba e e e eeabeeeeeenraeeeanns 7

4, DOKUMENTALION.......eiiiiee ettt ettt et e tae e s be e e eareesbeeeeaseeenbeeesaneeans 8
4.1. AdministrationshandbucCh...........c..cooiii e, 8

4.2. BenutzerhandbUCh............ccoooi e 8
4.3. Begleitmaterial..........ccocoi i 8
4.4, UnterrichtSmaterial...........coooee i 8



Chapter 1. Zweck

Es sollen hier die Anforderungen aus Lehrersicht fir diesen Schulserver
zusammengetragen werden. Dieses Dokument dient dazu Anforderungen
nachvollziehbar zu fixieren. Das Lastenheft wird eine Grundlage fir die Erstellung
eines Pflichtenheftes sein. Erarbeitet wurde das Lastenheft von Teilnehmern der
deutschen Skolelinux Mailingliste.



Chapter 2. Systemverwaltung

2.1. Installation des Servers

2.1.1. Einfache Standardinstallation

bedeutet, dass die Eingaben auf das wirklich Notwendige reduziert sind. Die
Hardwareerkennung und die Einrichtung der Festplatte (Partitionierung,
Formatierung, Installation) sollten weitestgehend automatisch ablaufen. Es sollte
dem Admin eine einfache Einrichtung einer USV mdglich sein.

2.1.2. Flexible manuelle Installation

Eine manuelle Installation sollte bei ausreichendem Kenntnisstand méglich sein,
um z.B. Skolelinux in ein vorhandenes Netzwerk zu integrieren.

2.1.3. Printserver

Der Printserver sollte ein einfaches Einrichten und Konfigurieren von Druckern
ermdglichen.

2.1.4. Nutzerverwaltung

Jeder User erhélt einen Account. Jeder User des System soll nur die minimal
notigen Rechte bekommen. Das Prinzip des kleinsten Privilegs ist einzuhalten.

Die Rechte der User sind mindestens zwischen Adminstrator, Lehrer und Schuler
ZU unterscheiden.

Die Nutzerverwaltung soll eine weitere Unterteilung in Projektleiter,
Projektgruppen und Fachlehrer ermdglichen.



Chapter 2. Systemverwaltung

Aus allen gangigen Schulverwaltungsprogrammen sollen die Nutzerdaten
importierbar sein.

2.1.5. Pflege der Accountdaten

Die Pflege der Accountdaten soll sich nach den spezifischen Anforderungen des
Schultyps richten. Jeder User soll sein Passwort selbststandig andern kénnen.
Berechtigte Lehrer/-innen sollen das Passwort von Schilern andern kénnen.

Die Accountdaten sollen zum Schuljahreswechsel leicht aktualisiert werden
kénnen.

Beim Ldschen der Accounts soll eine befristete Archivierung der Daten des Users
maoglich sein.

2.1.6. Kontrolle des belegten Plattenplatzes

Durch eine ubersichtliche Anzeige soll eine einfache Kontrolle des belegten
Plattenplatzes maoglich sein.

2.1.7. Kontrolle des Printservers

Es soll festlegt werden kénnen, welcher User auf welchen Drucker zugreifen darf.
Die Auswahl mehrerer Drucker soll méglich sein. Das Recht Drucker zu sperren
und freizugeben sowie Druckauftrage zu stoppen und zu I6schen sollte einem User
zugeordnet werden kdnnen. Jeder User soll seine eigenen Druckjobs l6schen
koénnen. Es soll einstellbar sein, dass bei der Abmeldung eines Users seine
Druckauftrage geldscht werden.

2.1.8. Prufungsumgebung

Fur Prufungssituationen (Klausuren) soll es eine einfache Mdéglichkeit geben, die
Kommunikation der Schiler untereinander zu unterbinden.



Chapter 2. Systemverwaltung

2.2.

Es soll ein komplettes als auch ein differenzielles Backup méglich sein.

2.3. Sicherheitsupdates

Das gesamte System soll einfach und schnell auf den aktuellen Sicherheitsstand
gebracht werden kdnnen.

2.4. Softwareverwaltung

Eine einfache, sichere und schnelle Installation und Deinstallation von Software
muss gewahrleistet sein. Dazu gehdort auch ein Update einzelner Softwarepakete.

2.5. Fernwartung

Fur die gesamte Administration soll eine verschlisselte Fernwartung méglich sein.

2.6. VVersionswechsel

Die Aktualisierung auf eine neue Version soll sicher und stérungsfrei durchfiihrbar
sein.

2.7. Migration

Die Ablosung von Windows-, Novell und Linuxservern soll méglich sein.



Chapter 3. Serverdienste

Die administrativen Aufgaben sollen tber die Rechteverwaltung delegierbar sein.

Alle sensiblen Daten (Authentifizierung) sollen grundséatzlich nur verschlisselt
ausgetauscht werden.

Die Nutzung der bereitgestellten Dienste soll frii jeden User individuell einstellbar
sein.

3.1. Zugang zum Internet

Der Zugang zum Internet soll raumweise, maschinenweise und personenbezogen
freigegeben und gesperrt werden kdnnen.

Unerwinschte Webseiten sollen gesperrt werden kénnen. Die Pflege des Filters
sollte leicht sein.

Im Unterricht soll das aktive Surfen beobachtet werden kénnen. Das Surfverhalten
soll protokolliert werden kdénnen.

3.2. Der lokale Webserver

Ein lokaler Webserver soll fir jeden Nutzer die Mdglichkeit bieten, statische und
dynamische Webseiten zu prasentieren. Nach Kontrolle durch den verantwortlichen
Lehrer sollen die individuellen Webseiten 6ffentlich zuganglich gemacht werden
kbnnen.

Es sollte mdglich sein, ausgewdahlte Webseiten auf einen externen Webserver im
Internet verschlisselt hochzuladen.



Chapter 3. Serverdienste

3.3. Der Mailserver

Ein Mailserver soll sowohl lokales als auch externes Mailen ermdglichen. Die
Berechtigungen sollen tber die Nutzerverwaltung einstellbar sein. Es soll die
Maoglichkeit bestehen, einen Virenscanner einzubinden. Fur den Einsatz im
deutschen Sprachraum soll eine Schnittstelle fur die Dienste von Winshuttle
angeboten werden.

3.4. Der Newsserver

Ein lokaler Newsserver soll ausgewahlte Newsgroups zur Verfiigung stellen. Die
Schreib-/ Leseberechtigung soll tber die Nutzerverwaltung einstellbar sein.

3.5. Der Fileserver

Jedem User soll ein eigenes Verzeichnis zur Verfugung stehen. Die GroR3e des
Verzeichnisses soll Gber die Nutzerverwaltung einstellbar sein.

3.5.1. Austauschverzeichnisse

Es sollen klassenbezogene, raumbezogene und projektbezogene
Austauschverzeichnisse zur Verfiigung gestellt werden. Auch hier soll die
maximale GrofR3e einstellbar sein.

3.5.2. Abholverzeichnis

Hier sollen Lehrer/-innen, Kurs- und Projektleiter Dateien zum Abholen zur
Verfligung stellen kénnen. Schiler sollen in diesem Verzeichnis nur Leserechte
haben.

3.5.3. Ablieferverzeichnis

Hier sollen Schiler fertig bearbeitete Dokumente oder Dateien ablegen kénnen.



Chapter 3. Serverdienste

Dieses Verzeichnis soll geschuitzt sein vor dem Zugriff anderer Schiler. Lehrer
sollen diese Dateien oder Dokumente auf einfache Weise sammeln und verschieben
koénnen.

3.6. Der Printserver

Ein Printserver soll die Druckauftrage verwalten und die Méglichkeit bieten, den
gedruckten Seitenumfang zu begrenzen und abzurechnen. Ausdrucke sollen dem
User zuzuordnen sein.

3.7. Der Mail-Listenserver

Zur Kommunikation der verschiedensten Gruppen, fur E-Mail-Projekte und als
Newsletter von Seiten der Elternsprecher, Schilersprecher, Schulleitung,
Arbeitsgemeinschaften und Projekte soll ein Mail-Listenserver zur Verfligung
gestellt werden.

3.8. Das Wiki

Fiur Gruppenarbeiten sollte ein Wiki zur Verfligung gestellt werden.

3.9. Das Forum

Ein Forum (Portal) sollte zur Verfigung gestellt werden.



Chapter 4. Dokumentation

Eine benutzerangepasste Dokumentation ist unbedingt erforderlich und gliedert sich
in Administrationshandbuch, Benutzerhandbuch und Begleitmaterial.

4.1. Administrationshandbuch

Das Administrationshandbuch umfasst die Themen Installation des Grundsystems,
Konfiguration der Serverdienste, Benutzerverwaltung, Wartung und Sicherstellung
des laufenden Betriebs, Update und Upgrade des Systems und eine FAQ.

4.2. Benutzerhandbuch

Das Benutzerhandbuch vermittelt alle zum Umgang mit dem System notwendigen
Kenntnisse.

4.3. Begleitmaterial

Didaktisches Begleitmaterial zum pdagogischen Einsatz der installierten Software.

4.4. Unterrichtsmaterial

Anleitungen zur Verwendung padagogischer Software.



